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重庆市人民政府办公厅关于
2022年第二季度全市政府网站和政务新媒体
检查情况的通报

各区县（自治县）人民政府，市政府各部门，有关单位：
按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）和《重庆市人民政府办公厅关于印发政府网站与政务新媒体检查指标和监管工作年度考核指标的通知》（渝府办发〔2019〕63号）要求，市政府办公厅对全市政府网站和政务新媒体2022年第二季度运行情况进行了检查。经市政府同意，现将有关情况通报如下：
一、总体情况
2022年第二季度，共检查全市政府网站88个，检查比例100%，合格率90.9%；共检查全市政务新媒体1159个，检查比例100%，合格率99.8%。其中，江北区政府、万盛经开区管委会、市生态环境局、市水利局等17个政府网站得分靠前（得分110分及以上，满分为基础分100分+加分项30分），秀山县政府、市商务委等46个政府网站得分较高（得分100—110分），得分超过100分的政府网站占比超过70%。
检查情况显示，各区县（自治县）政府和两江新区、西部科学城重庆高新区、万盛经开区、重庆经开区管委会（以下统称区县政府）、市政府各部门、有关单位持续强化政府网站和政务新媒体建设管理，深化政务公开、优化政务服务、推进政民互动，利企便民、协调联动、人民满意的“24小时不打烊网上政府”建设取得较好成效。
（一）拓展政民互动功能，当好桥梁纽带惠民生解民忧。
围绕政府关注重点和公众关注热点，通过公开信箱、征集调查、咨询投诉等方式汇民意、解民愿、聚民智。各区县政府、市政府各部门上线运行新版公开信箱，健全工作机制，优化工作流程，万州区政府、市发展改革委等61个政府网站在1个工作日内回复网民在线信息留言，回复时效进一步提升，公开信箱联系、服务群众的作用进一步凸显。各区县政府、市政府各部门均规范高效办理“我为政府网站找错”网民留言，按时办结率达100%。各区县政府、市政府各部门均在政府网站开设意见征集栏目，征集对重大决策事项、行政规范性文件草案的意见建议，大部分单位及时公布采用情况，提高了互动频率，增强了互动效果。
（二）强化重点信息公开，切实保障群众知情权参与权。  
围绕党和政府中心工作，主动发布权威政府信息，特别是政府重要会议、重要活动、重要决策，经济运行和社会发展重要动态等方面的信息，增进社会公众对政府工作的了解和理解。全市政府网站和政务新媒体及时转载党中央、国务院和市委、市政府重要信息46万条，积极转发市第六次党代会系列报道，传播主流声音，营造良好舆论氛围。市财政局在政府网站建立“财政支持稳住经济大盘”栏目，集中展示相关财政政策，提升知晓度，以公开助力社会稳定和经济发展。市商务委在官方微博开通汽车更新换代补贴在线办事渠道，配合做好鼓励汽车更新换代发放补贴相关工作。市市场监管局在政府网站新设“优化营商环境”“打击侵权假冒重庆在行动”栏目，展示我市优化营商环境的措施和成效。市文化旅游委在微信公众号围绕“吃、住、行、游、购、娱”旅游全要素，推介各区县旅游资源，发布景区惠民活动信息，制作的短视频“重庆云海列车”全网传播量超10亿次。
（三）加强运维管理，持续增强网上政府可看性可用性。
各区县政府、市政府部门高度重视政府网站和政务新媒体的运维管理，定期改版升级，积极探索新技术、新模式，以数字化、图表、音频、视频等方式展现信息，使信息传播更加可视、可读、可感，政府网站和政务新媒体的吸引力、亲和力不断增强，网上履职能力和服务水平持续提升。西部科学城重庆高新区管委会和云阳县政府完成网站改版上线。城口县政府强化“一张网”看“一张脸”意识，根据乡镇政府（街道办事处）、县政府部门需要开设新版面、展现新形象。巫溪县政府梳理整合“巫溪交通”“应急管理”“对外联系电话查询”等专题，推进部门的个性化功能设计，及时回应老百姓身边事、心头事、要紧事。强化政务新媒体规范化管理，开展政务新媒体全面清理排查，将政府系统政务新媒体全部纳入“全国政务新媒体信息报送系统”动态监管，持续推进政务新媒体健康有序发展。
二、存在问题
检查中也发现，部分单位对网上政府建设仍不重视，管理不规范。一是内容保障有待提高。部分政府网站栏目设置不合理，存在空白栏目较多、栏目长期不更新、链接不可用、归档不及时等问题。二是审核把关有待强化。部分政务新媒体未严格执行“三审三校”制度，发布信息存在严重表述错误。
三、工作要求
（一）全面强化安全防护。各区县政府、市政府各部门要坚决落实网络安全工作责任制和网络意识形态工作责任制，压实安全责任，强化安全防护，加强应急处置，确保政府网站不出现网络安全事故。要加强对政府网站和政务新媒体整体运行、链接可用性、栏目更新、信息内容质量等日常监测，及时发现并督促整改存在的问题。要切实做好“我为政府网站找错”留言和监测扫描发现问题办理工作，坚决避免留言答复不当、问题处置不规范引发负面舆情。
（二）持续加强审核把关。各区县政府、市政府各部门要持续强化政府网站和政务新媒体运维管理，落实主管、主办、承办职责，要加强人员保障，加大经费投入，组建专业团队，夯实工作基础。要切实加强政府网站与政务新媒体内容建设，严格执行“三审三校”制度，所有稿件未经“三审三校”不得发布。发布内容涉及个人信息时，要依法依规进行去标识化处理，严格保护个人信息安全。要对“全国政府网站信息报送系统”“全国政务新媒体信息报送系统”中政府网站和政务新媒体基本信息进行定期核对，确保信息准确无误。
（三）不断优化发布渠道。各区县政府、市政府各部门要深入贯彻落实国务院关于加强数字政府建设的决策部署，加快构建以网上发布为主、其他发布渠道为辅的政策发布新格局。要畅通网上反馈渠道，创新征集、访谈活动主题，积极引导广大网民通过政府网站和政务新媒体参与重大决策。要发挥政务新媒体优势，做好政策传播，积极构建政务新媒体矩阵体系，形成整体联动、同频共振的政策信息传播格局。要紧贴群众需求畅通互动渠道，建好用好政策咨询问答库，灵活开展政民互动，以数字化手段感知社会态势，辅助科学决策，及时回应社会关切。
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附件1

检查评分较高的政府网站名单

	分    值
	政府网站名称

	110分及以上
（17个）
	江北区政府、万盛经开区管委会、城口县政府、大足区政府、梁平区政府、南岸区政府、铜梁区政府、云阳县政府、沙坪坝区政府、西部科学城重庆高新区管委会、开州区政府、合川区政府、南川区政府、奉节县政府。
市生态环境局、市水利局、市城市管理局。

	100—110分
（45个）
	
秀山县政府、涪陵区政府、永川区政府、巫溪县政府、长寿区政府、丰都县政府、北碚区政府、渝北区政府、万州区政府、忠县政府、重庆经开区管委会、綦江区政府、江津区政府、巴南区政府、渝中区政府、两江新区管委会、酉阳县政府、九龙坡区政府、武隆区政府、荣昌区政府。
市商务委、市林业局、市文化旅游委、市招商投资局、市卫生健康委、市农业农村委、市体育局、市审计局、市民政局、市乡村振兴局、市金融监管局、市交通局、市知识产权局、市住房城乡建委、市经济信息委、市公共资源交易监管局、市司法局、市财政局（政府采购）、市人力社保局、市机关事务局、市药监局、市规划自然资源局、市信访办、市市场监管局、市人民防空办。




附件2

1个工作日内在线答复留言的政府网站名单

	类    型
	政府网站名称

	区县政府网站
（30个）
	万州区政府、涪陵区政府、渝中区政府、江北区政府、南岸区政府、北碚区政府、长寿区政府、江津区政府、合川区政府、永川区政府、南川区政府、綦江区政府、大足区政府、铜梁区政府、潼南区政府、荣昌区政府、开州区政府、梁平区政府、武隆区政府、城口县政府、丰都县政府、垫江县政府、云阳县政府、巫溪县政府、秀山县政府、酉阳县政府、彭水县政府、两江新区管委会、万盛经开区管委会、重庆经开区管委会。

	市政府部门网站
（31个）
	市发展改革委、市教委、市科技局、市经济信息委、市公安局、市民政局、市司法局、市住房城乡建委、市城市管理局、市交通局、市水利局、市农业农村委、市商务委、市文化旅游委、市卫生健康委、市退役军人事务局、市应急局、市审计局、市政府外办、市国资委、市市场监管局、市体育局、市统计局、市乡村振兴局、市医保局、市机关事务局、市金融监管局、市人民防空办、市公共资源交易监管局、市林业局、市药监局。
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