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重庆市人民政府办公厅关于
2026年以来全市政府网站和政务新媒体

运行情况的通报

各区县（自治县）人民政府，市政府各部门，有关单位：

2026 年以来，各区县政府、市级有关部门认真践行网上群

众路线，积极运用政府网站和政务新媒体推进政务公开、优化政

务服务、凝聚社会共识、创新社会治理，取得了较好成效。按照

国务院办公厅有关要求，市政府办公厅采取“人工+技术”相结

合的方式，对全市政府网站和政务新媒体进行常态化监测。现将

2026 年以来的运行情况通报如下：

一、总体情况

截至目前，全市共有政府网站 84 家，监测合格率 100%；共

有政务新媒体 963 个，监测合格率 98.9%。北碚区政府、西部科

学城重庆高新区管委会、南岸区政府、酉阳县政府、市民政局、

市文化旅游委、市市场监管局、市交通运输委等网站总体运行情
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况较好，南岸区、巴南区、璧山区、铜梁区、武隆区、垫江县等

区县的政务新媒体管理较好，“重庆人社”微信公众号、“重庆

市文化旅游委”新浪微博等政务新媒体总体运行情况较好。主要

体现在：一是强化政策发布，推动利企便民有感。市政府门户网

站权威发布市政府重大政策 47 条，解读信息 147条，及时准确

传递政策意图；市经济信息委持续迭代“AI+企业码上服务”综

合场景应用，推动惠企政策直达快享，支撑企业在线申报项目

1138 个、兑现资金 10.93 亿元；綦江区构建全站共享的政策文件

库，打通“綦江政策通”数据资源，上线政府公报电子版，实现

“一级政府一个政策发布窗口”；丰都县创新全链条审核流程，

解读材料起草时长压缩至 3.5 天，多元解读形式占比超 76%，政

策知晓率和到达率显著提升。二是强化数字赋能，助推营商环境

优化。各政府网站陆续上线新版办事指南，将原来 100多个要素

压缩为“在哪办”“怎么办”“带什么”，大幅降低企业群众认

知负荷；巴南区升级“巴巴虎”智能问答，建立知识库动态“造

血”机制，支持多轮对话与上下文记忆，问答精准度和用户满意

度持续提升；市林业局上线“数智林权”招商地图，实现资源“一

图览、在线查”，企业对接成本有效降低。三是强化宣传引导，
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助力基层除险固安。各政府网站和政务新媒体及时发布防汛减

灾、地质灾害治理、森林防火等信息，广泛开展防灾减灾救灾宣

传，助力构建群防群治人人有责、人人尽责的良好局面。市城市

管理局网站、“重庆城市治理”微信公众号推出《人民城市人民

讲》系列短视频 10 期，相关话题多次登上微博同城热搜前三，

媒体矩阵全网累计传播量破 7 亿人次；市生态环境局通过“美丽

重庆”政务新媒体发布融媒体产品 120 件，微信、微博各平台总

传播量突破 3000 万次。四是强化监督管理，工作质效稳步提升。

忠县采取上门服务模式，深入 29 个乡镇开展政务公开实地指导，

基层公开规范化水平明显提高；市文化旅游委对 37 个区县文旅

账号开展动态监测并实施闭环整改，全市文旅账号的权威性和传

播性得到更好兼顾；市公安局持续整合内容重复、运营低效的政

务新媒体账号，全市公安系统账号数量由 351 个精减至 206 个，

传播矩阵更加精简高效。

二、下一步工作要求

（一）强化政治引领。各区县、各部门要深刻认识政府网站

和政务新媒体是重要的网络意识形态阵地，严格落实网络意识形

态工作责任制和网络安全责任制，切实履行主管主办职责，坚决
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杜绝“应付了事、得过且过”的错误态度，坚决杜绝“一包了之”

和“只开设、不运维”的现象。

（二）提升服务效能。各区县、各部门要坚持以人民为中心，

创新政府网站和政务新媒体内容和功能建设，着力提升政务公开

和政务服务融合发展质效。要坚持问题导向，针对网民反映功能

不好用、服务不实用等问题，及时进行优化调整。持续推进“政

府公报”栏目建设，集中发布政策文件，构建形成“一级政府一

个政策发布窗口”的政策发布新格局。要对照行政机关主动公开

事项目录，依法依规做好信息发布工作。要结合政务服务全面通

办工作安排，动态更新政务服务事项清单和办事服务指引，定期

核验网上办事入口的可用性，确保申报渠道畅通、后台运行正常。

要持续优化智能问答、智能搜索、智能导办等服务，实现查政策、

问政策、办业务一体联动。

（三）严把审核关口。各区县、各部门要认真做好信息生产、

发布、更新、归档、清理全生命周期的动态管理工作，严格落实

信息发布“三审三校”制度，重点核查政治表述、固定用语、法

律法规、敏感词及数据准确性，从源头上把控信息内容质量，严

禁出现信息无来源、表述不规范甚至虚假编造信息等问题。要加
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强信息全生命周期动态管理，定期对已发布的信息开展合规性核

查，及时标注或清理已失效、已废止的政策文件和办事指南，确

保对外公开信息底数清、数据准、口径统一。

（四）加强日常管理。各区县、各部门要严格执行政府网站

和政务新媒体开设、变更、注销备案制度；严格落实 24 小时值

班读网工作要求，加强人工巡查与复核，避免过度依赖技术手段；

建立健全常态化巡检机制，定期排查栏目有效性、附件可下载性

及链接可用性，及时清理失效链接和“僵尸”栏目；关停整合管

理不规范、维护不到位、运行低效的政务新媒体账号，严格政务

新媒体内设栏目的运维管理，确保栏目可用；建立对外联系电话

常态化核对机制，随机拨测对外公开电话，及时更新已过期失效

的电话号码。

重庆市人民政府办公厅

2026 年 8 月 14 日

（此件有删减）
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