
2019年1月1日新个人所得税法即将全面实施，为满足个人所得税综合与分类相结合的
税制改革要求，国家税务总局开发了自然人税收管理系统（个税部分，简称ITS系统）,并
将于2018年12月31日上线。为确保系统平稳上线运行，现将相关事项通告如下：

一、ITS系统功能架构简介

（一）ITS系统功能简介。ITS系统以个人所得税基础信息采集为基础，以实名办税为
前提，以纳税人识别号为唯一标识，建立自然人税收档案，支撑自然人各项业务办理。其
业务范围涉及登记（采集）、申报、优惠、征收、证明、会统核算、查询统计。

（二）ITS系统组成架构及应用渠道。ITS系统分为税务大厅端、扣缴客户端、手机端
及网页端四个渠道，分别面向税务人员、扣缴义务人及自然人纳税人。

1、税务大厅端：面向税务人员的业务办理渠道，与金税三期统一集成门户，支持依申
报的办税业务、依职权的日常管理等业务办理。

2、扣缴客户端：面向扣缴单位办税人员的远程业务办理渠道，主要支持办税人员实
名、个税预扣预缴申报和缴税、专项附加扣除信息采集等业务办理。

3、网页端（WEB端）：直接面向自然人纳税人的远程业务办理渠道，与国家税务总
局重庆市电子税务局集成，主要支持个人实名注册、专项附加扣除信息采集、个税预扣预
缴申报和缴税等业务办理。

4、手机端（APP端）：直接面向自然人纳税人的远程业务办理渠道，采用手机APP形
式，主要支持个人实名注册、专项附加扣除信息采集、个税预扣预缴申报和缴税等业务办
理。

二、扣缴义务人及纳税人下载登录ITS系统途径

(一)扣缴客户端下载方式：

纳税人需登录国家税务总局重庆市税务局“纳税服务—软件下载”，下载自然人税收管
理系统扣缴客户端安装包、操作手册及视频。客户端下载地址：

http://www.cqsw.gov.cn/cqsswj/nsfw/xzfw/rjxz/

（二）网页端（WEB端）登录方式：

纳税人可通过访问重庆市税务局官方网站首页或登录国家税务总局重庆市电子税务
局，点击自然人税收管理系统链接登录，或直接登录自然人办税服务平台，登录地址：

https://its.cq-l-tax.gov.cn/ 。首次访问需先实名认证注册。 为保障纳税人更好的体验，
建议使用IE8浏览器。

（三）手机端（APP端）下载方式：

纳税人可通过自然人办税服务平台首页点击“扫码登录”下方的【手机端下载】，扫描
二维码进行下载安装。苹果iOS系统可通过App Store搜索“个人所得税”进行下载。安卓华
为、OPPO、VIVO、小米等也可通过应用市场下载。（注：苹果IOS系统需要IOS 9.0或更
高版本；安卓Android系统需要4.3或更高版本）。

（四）扣缴客户端、网页端（WEB端）、手机端（APP端）的操作指引、视频及信息
采集表等相关资料可于国家税务总局重庆市税务局官网“下载服务”下载。



三、金税三期系统并库暂停个人所得税业务办理

根据总局金税三期系统并库统一安排，重庆市税务局计划于2019年1月23日至31日开展
金税三期系统并库，并库期间个人所得税相关业务暂停办理。2019年2月1日上午9：00个人
所得税所有相关业务恢复办理。请广大纳税人妥善安排个人所得税业务办理时间。由此带
来的不便，敬请谅解！

四、政策技术咨询、意见反馈渠道

纳税人和扣缴义务人在系统下载、安装、使用环节及政策服务方面的问题，或有其他
意见建议，可联系主管税务机关或拨打免费服务电话。技术咨询电话4001007815、
88812366，政策咨询电话12366。

特此通告。

手机端（APP端）下载二维码

国家税务总局重庆市税务局

2018年12月29日


